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Plateforme d’échange et de coopération entre chercheurs universitaires pour aborder les problématiques de chacun, bénéficier des retours 
d’expérience, favoriser les connaissances mutuelles et échanges de bonnes pratiques pour améliorer la recherche. 

. 

  جلسة علمية بعنوان:

تحسين التسويق كمدخل لبناء العلاقة مع الزبون و "
  " الخدمة بالمؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري

  

  تقدم من طرف:
  عائـــشـــة قـــاسمي

  
  تراتيجي و ابتكارتسويق استخصص: (ل.م.د) / دكتوراه  ثانيةسنة  ةطالب

  جامعة ورقلة  – كلية العلوم الاقتصادية، والعلوم التجارية، وعلوم التسيير

   بمخبر اقتصاد المنظمات والبيئة الطبيعية / صباحا 09:30على الساعة  - 2016 مارس 09 الأربعاء
  

  الملخص: 

مما جعلها تتعرض للانتقادات الهادفة إلى  قدم للمواطنين،د الرئيسي للكثير من الخدمات التي تُ زوّ مُ ـتعتبر المؤسسات العمومية ال
Ĕا لم تجدي أغير ، سن الكثير من القوانين و التشريعات تحقيق ذلك في ظلغم من جهود الدولة الرامية لعلى الر  التطوير والتحسين،

يستدعي البحث  ،المستفيدين منها أصبح مطلبا مهمارضا  تحقيقدمات المقدمة في هذه المؤسسات و ى الخلذا فإن الارتقاء بمستو  .نفعا
تبني وجهة النظر التسويقية كبديل لوجهة النظر التسييرية الصرفة في بو  .الحديثة التي تساعد على ذلك الإداريةالوسائل عن أهم الطرق و 

  .جل تحسين الخدمات العموميةأمن  اطات التسويقية التي يمكن اعتمادهاسياق ذلك جاء هذا البحث ليوضح أهم النش

 


